Ante la situacidon de emergencia creada por la pandemia de COVID-19, desde
Iberdrola deseamos que ninguno de sus familiares y allegados estén afectados.
Ademas, queremos informarles sobre las principales medidas que afectan a los consumidores y
que han sido adoptadas, tanto por el Gobierno de Espafia como por el Grupo Iberdrola, para
intentar paliar en lo posible los efectos de esta situacion.

Medidas adoptadas por el Gobierno de Espafia:

Hasta este momento, las medidas adoptadas por el Gobierno de Espafa se recogen en dos
decretos:

Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Entré
en vigor el 14/03/2020 y tendra una vigencia de 15 dias naturales, si bien, sucesivos
decretos podrian modificar o ampliar las medidas establecidas en él.

Real Decreto-ley 8/2020 de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econémico y social del COVID-19. Entré en vigor el 18/03/2020 y las
medidas contenidas en él mantendran su vigencia durante el plazo de un mes, sin
perjuicio de que puedan prorrogarse por el Gobierno mediante un nuevo Real
Decreto-ley.

Resumimos, brevemente, las medidas de proteccion a los consumidores publicadas en
estos Reales decretos relativas a los suministro de gas y electricidad:

Los suministradores de energia eléctrica, gas natural y agua no podran suspender el
suministro a aquellos consumidores considerados como vulnerables, vulnerables
severos o0 en riesgo de exclusién social, de acuerdo con la definiciéon contenida en
los articulos 3 y 4 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula
la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién
para los consumidores domésticos. Entendemos que, los consumidores a los que se
refiere este articulo son los que ya han acreditado el cumplimiento de los requisitos
y estan reconocidos como tal, es decir, aquellos que ya tienen concedido el Bono
Social en alguna de su categorias. Esta medida tiene una vigencia de un mes tras la
entrada en vigor del RD-ley 8/2020. Los que no lo han acreditado todavia, tendrian
que hacerlo siguiendo la normativa oficial al respecto.

Se han prorrogado hasta el préximo 15 de septiembre de 2020 la vigencia de los
Bonos Sociales de Electricidad que tenian que caducar antes de dicha fecha. Te
recordamos que, por lo tanto, la renovacién de los bonos sociales afectados debe
realizarse con una antelacién minima de 15 dias habiles al 15 de septiembre,
presentando la misma documentacion y siguiendo los mismos pasos que para
solicitarlo.

Se congela la TUR de gas natural para los dos préximos trimestres.

Se congela el precio de los GLPs (butano) envasados y por canalizacion para los
proximos 6 meses.

Durante el estado de alarma o sus posibles prorrogas, se interrumpe el plazo para la
devolucion de productos comprados por cualquier modalidad, bien presencial bien
on-line. El computo de los plazos se reanudara en el momento en que pierda
vigencia el Real Decreto 463/2020 o, en su caso, las prorrogas del mismo.

Prérroga por un ano, desde el 15/03/2020, de la vigencia del documento nacional de
identidad. Esta prérroga permitira que puedan renovarse cualquier tipo de certificado
en ese periodo.

Medidas adoptadas por el Grupo Iberdrola:

Adicionalmente, el Grupo Iberdrola ha adoptado las siguientes medidas:


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3824
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3824
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692

* Se han aplicado todas las medidas de prevencion necesarias para cuidar de la salud
de nuestros clientes y empleados, tanto propios como subcontratados, y seguimos
trabajando para garantizar el mejor servicio.

* Como consecuencia de los cambios en los habitos de consumo de nuestros clientes
y derivados de la situacion actual, se ha activado un plan de asesoramiento a
clientes para adaptar su tarifa a la que sea mas ventajosa. .

* Se permitird a hogares, pymes y auténomos que lo soliciten la flexibilizacion de los
pagos, mediante el fraccionamiento de las facturas hasta en 12 meses y sin coste.

* Los puntos de atencién presencial de Iberdrola se encuentran cerrados. Para
asegurar la atencion y asesoramiento a los consumidores, recordamos que tenemos
a su disposicion nuestros canales digitales, asi como nuestro servicio de atencién
telefénica, a cualquier hora del dia y todos los dias de la semana.

+ Através de la Web de CURENERGIA se facilitaran los mensaje informativos
relativos correspondientes a la prérroga de los Bonos Sociales eléctricos.

Con la confianza de que pronto superaremos esta situacion entre todos, esperamos que
esta informacion pueda resultarles de utilidad y quedamos a su disposicién para aclarar
cualquier informacioén, duda o consulta.

Departamento de Relacién con Consumidores
consumidores@iberdrola.es

IBERDROLA CLIENTES

Tomas Redondo, 1, 28033 Madrid

Antes de imprimir este mensaje, asegurate de que es necesario.
El medio ambiente esta en nuestra mano.
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